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1. OPCE ODREDBE

Ovdje objavljeni opCi uvjeti i upute sastavni su dio ugovora izmedu

PAVLENIC TOURS d.o.0.-a tj. ovladtene agencije i putnika koji prijavljuje odabrani
program. Ukoliko je u pojedinom programu objavljena odredba razlicita od
objavljenih u tockama ovih opcih uvjeta, primjenjuje se odredba/uvjet objavljen u
programu.

2. SADRZAJ ARANZMANA

Organizator putovanja PAVLENIC TOURS d.o.0. jaméi provedbu programa prema
opisu u svakom objavljenom programu. Sadrzaj aranzmana organizator ¢e ostvariti u
potpunosti i na opisani nacin, osim u slucaju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri,
Strajkovi, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti). Agencija ne odgovara
za provedbu turisticke usluge kojoj nije odgovorni organizator, ve¢ samo posreduje u
prodaji.

3. CIJENE ARANZMANA

Cijene aranZmana objavljene su u kunama za svaki program temeljene na odnosu
kune i stranih valuta i vrijede od dana objave programa. Organizator zadrzava pravo
promijene objavljenih cijena u sluCaju promjene cijena smjestajnih, prijevoznih i
drugih usluga ali najkasnije 10 dana prije pocCetka putovanja. Za povisenje cijena do
10% nije potrebna suglasnost kupca. U slu¢aju povisenja veceg od 10%, kupac ima
pravo raskinuti ugovor bez obveze da nadoknadi Stetu. U roku od 2 dana se mora
izjasniti o prihvaéanju ili odbijanju novog programa. Ako putnik odbije izmjene
organizator vraca putniku uplaceni iznos a putnik nema pravo na naknadu Stete. Ako
putnik prihvati izmijenjeni program nema pravo na naknadu Stete iz tog naslova.
PAVLENIC TOURS d.0.0. mozZe u programu predvidjeti da putnik pla¢a odredene
usluge na odredi$tu u inozemstvu. U tom se slucaju sve reklamacije obavljaju na
odredistu, u Hrvatskoj ili inozemstvu.

4. PRIJAVE

Putnik se za putovanje moze prijaviti telefonom, e-mailom ili drugim sredstvima
daljinske komunikacije. Potpisivanjem ugovora, vouchera ili prijavnice, tj. diktiranjem
broja svoje kreditne kartice kod kupnje usluga, putnik u cijelosti prihvaca ove Uvjete
rezervacija putovanja koje je prethodno pazljivo proucio. Prilikom prijave putnik



uplacuje 30% vrijednosti putovanja, preostalih 70% iznosa

treba uplatiti najkasnije 21 dan prije pocetka putovanja, ako u programu nije
drugacije navedeno. Uz prijavu putnik je duzan navesti sve podatke, programom
predvidene dokumente te uplatiti akontaciju. Ukoliko putnik ne navede tocne
podatke, odgovoran je za sve troSkove, tj. posljedice nastale iz krivih podataka. Na
dan prijave putnik potpisuje prijavnicu-ugovor pod naznakom »Upoznat sam s
programom i opéim uvjetima i iste u cijelosti prihnvacame. Na taj nacin sve $to je
navedeno u op¢im uvjetima i programu postaje pravna obveza i za putnika i za
organizatora putovanja. Za rezervacije »na upit« treba uplatiti akontaciju 10% cijene
aranzmana po osobi. Organizator nece prihvatiti prijavu rezervacije na upit bez
uplaéene akontacije. Za otkaz potvrdene rezervacije na upit PAVLENIC TOURS d.o.o0.
zadrzava uplacenu akontaciju = 10% cijene aranzmana ako u programu nije drugacije
navedeno.

5. UPLATE

Placanje se smatra s danom kada putnik izvrSi uplatu akontacije na blagajni agencije
ili banke na ragun PAVLENIC TOURS d.o.0. -a. Akontacija iznosi 30% cijene
aranzmana tj. onoliko koliko je navedeno u programu. Preostali iznos se uplacuje
najmanje 21 dan prije putovanja, tj. u roku koji ne naznacen u programu. Ako putnik
ne uplati preostali iznos aranzmana u predvidenom roku, PAVLENIC TOURS d.o.o.
smatra da je aranzman otkazan i ravna se prema uvjetima otkaza putovanja
navedenih u 7. tocki ovih opCih uvjeta. Putnik je prilikom polaska na putovanje duzan
na zahtjev PAVLENIC TOURS d.o.0. - ova predstavnika predogiti dokument/potvrdu
o uplacenom aranzmanu, u protivnom, putnik nema pravo zapoceti putovanje.

6. ORGANIZATOROVO PRAVO NA OTKAZ PUTOVANJA

Na osnovi vazecih zakonskih propisa, PAVLENIC TOURS d.o.0. pridrzava pravo na
otkaz putovanja do najkasnije 3 dana prije polaska ukoliko se za putovanije ne prijavi
potreban broj putnika. Najmanji broj putnika potreban za izvrSenje pojedinog
programa posebno je naveden kod svakog programa/aranzmana. Organizator
zadrzava pravo potpune ili djelomi¢ne promjene programa putovanja ukoliko prije
pocetka putovanja nastupe izvanredne okolnosti koje nije bilo moguce predvidjeti ili
izbjeéi. Organizator zadrzava pravo promjene dana ili sata polaska zbog izmjene reda
letenja ili nastupanja nepredvidenih okolnosti, kao i pravo izmjene pravca putovanja
ukoliko se promjene uvjeti putovanja, kao Sto su: promijenjen red letenja, sigurnosna
situacija ili vremenske neprilike i to bez isplate odstete, a prema vazeéim propisima u
medunarodnom prometu. Ukoliko organizator otkaze putovanje, putnik ima pravo na
isplatu uplacenog iznosa u cijelosti, ali ne i na naknadu Stete.

7. PUTNIKOV OTKAZ PUTOVANJA

Putnik ima pravo na pismeni otkaz aranzmana prije pocetka putovanja u prodajnom
mjestu/agenciji gdje je prijavio putovanje. PAVLENIC TOURS d.o0.0. u tom slucaju ima
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pravo na naknadu troSkova radi otkazanog putovanja, a visina troSkova odreduje se
prema danu putnikova otkazivanja:

« do 30 dana prije polaska - 10% cijene aranZmana, a najmanje 100 kuna
« 29-22 dana prije polaska - 25% cijene aranZmana

« 21-15 dana prije polaska - 40% cijene aranzmana

« 14-8 dana prije polaska - 80% cijene aranzmana

« 7-0 dana prije polaska - 100% cijene aranzmana

« nakon polaska - 100% cijene aranZmana

Kad su stvarno nastali troskovi veci od onih u navedenoj ljestvici, organizator
putovanja zadrZava pravo naplate stvarno nastalih troskova. Ako su u programu
odredeni drugaciji uvjeti za otkaz putovanja, primjenjuju se otkazni uvjeti utvrdeni u
takvom programu. U slu€aju da putnik otkaZe ili skrati putovanje zbog vremenskih
uvjeta, organizator ¢e primijeniti gore navedenu skalu, a naknadne reklamacije neée
uvaziti. ZBOG SVEGA NAVEDENOGA PREPORUCAMO UPLATU OSIGURANJA OD
OTKAZA PUTOVANJA.

8. PUTNIKOV PREKID ILI PROMJENA PUTOVANJA

Putnik moze prekinuti putovanje u tijeku samo na svoju Zelju i uz pismenu izjavu o
prekidu putovanja. Po povratku s prekinutog putovanja, putnik nema pravo na povrat
troskova bez obzira na osiguranje od otkaza putovanja. Putnik tijekom putovanja
moze promijeniti program odnosno ugovorene usluge samo uz prethodnu napisanu
suglasnost mjesnoga (lokalnoga) agenta kojega je ovlastio PAVLENIC TOURS d.o.0.,
s tim da putnik o takvoj promjeni obavijesti PAVLENIC TOURS d.o.0. kao organizatora
putovanja najkasnije 8 dana po povratku s putovanja. Ako pak organizator nakon
pocCetka putovanja nije pruzio veéi dio usluga ili ako ocijeni da nece biti u stanju
osigurati veci dio uglavljenih usluga, organizator putovanja moze na svoj teret a uz
suglasnost putnika izvrSiti izmjene programa za nastavak putovanja te ako je
potrebno obestetiti putnika za razliku u cijeni izmedu uglavljenih i stvarno pruzenih
usluga.

9. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA

Ponudeni hoteli i apartmani opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji u vrijeme
izdavanja programa. Prehrana, komfor, usluge kao i druge ponude hotela/apartmana
pod nadzorom su lokalnih turistickih organizacija, standardi smjestaja i usluga u
svakoj drzavi razliciti i nisu usporedivi. Organizator ne preuzima odgovornost za hilo
kakvu pismenu ili usmenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga u svakom
programu posebno.



10. SMJESTAJ U SOBE/APARTMANE

Ukoliko putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman sa posebnim odlikama, prihvatit
Ce bilo koju sluzbeno registriranu sobu/apartman za izdavanje u doticnom objektu,
opisanu u katalogu tj. cjeniku. Ukoliko je moguce, organizator ¢e pokusati zadovoljiti
putnikov dodatni zahtjev ali ne moze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva. Vrijeme
smjestaja u apartman/hotel razliCito je i naznaceno posebno za svaki program.
Uobicajeno je vrijeme smjestaja u hotelske sobe oko 14 sati, a u apartmane poslije
16 sati, dok je napustanje do 10 sati.

11. ZDRAVSTVENI PROPISI | ZASTITA

Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u pojedine zemlje
putnik je duzan cijepiti se i pribaviti odgovarajuéi dokument. Cijepljenje je obvezno i
kada takav propis nastupi nakon zakljucivanja ugovora o putovanju, te ne moze biti
razlogom raskida ugovora ukoliko cijepljenje nije protivno putnikovu zdravlju. U tom
slucaju putnik prilaze lijecnicku potvrdu.

12. PUTNIKOVA PRTLJAGA

Organizator nije odgovoran za uniStenu ili izgubljenu prtljagu kao ni za kradu prtljage
ili dragocjenosti u hotelu. Preporucujemo najam sefa u hotelu.

13. PUTNO OSIGURANJE

Prilikom rezervacije aranzmana PAVLENIC TOURS-a d.0.0. u ovlastenoj putnickoj
agenciji putniku ¢e biti ponudeno osiguranje od rizika otkaza, osiguranije prtljage i
zdravstveno osiguranje za slucaj oboljenja ili nezgode u inozemstvu. SVAKAKO
PREPORUCAMO UPLATU ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA ZA SLUCAJ OBOLJENJA ILI
NEZGODE U INOZEMSTVU.

Vazna napomena - polica osiguranja ne moze se ugovoriti naknadno.

14. JAMCEVNO OSIGURANJE

Organizator putovanja PAVLENIC TOURS d.o.0. zaklju¢io je jam&evno osiguranje u
slucaju stecCaja. Putnik treba u slucaju organizatorova stecaja na najbrzi nacin
kontaktirati EUROHERC OSIGURANJE , te je duZan priloziti dokaz o uplati aranZmana.

15. ODGOVORNOST PUTNIKA

15.1. Putnik je duzan pobrinuti se da on osobno, njegovi dokumenti i stvari ispune
uvjete predvidene granicnim, carinskim, zdravstvenim i drugim propisima vlastite
drzave i drzave u koju putuje. Putnik je duzan pridrzavati se kuénog reda u
ugostiteljskim i hotelskim objektima te suradivati s predstavnikom organizatora i
izvrSitelja usluga u dobroj namjeri. U sluc¢aju nepostivanja ovih obveza, putnik
odgovara organizatoru za nacinjenu Stetu.



15.2. Putnik je odgovoran za Stetu koju svojom krivnjom, namjerno ili nenamjerno,
prouzro€i organizatoru putovanja odnosno davatelju usluga.

15.3. Putnik odgovara za Stetu organizatoru putovanja ako iznosi neistine kojima
povreduje ¢ast i ugled organizatora putovanja.

15.4. Putnik e, prije putovanja biti obavijeSten o izvorima informiranja o zemlji u
koju putnik putuje ukljucujuéi i misljenje Ministarstva vanjskih poslova RH.
Preporu¢amo svakom putniku da se i osobno informira na web stranici
www.mvep.gov.hr

16. ODGOVORNOST ORGANIZATORA PUTOVANJA
16.1. PROVEDBA USLUGA

Organizator je duZan brinuti o provedbi usluga kao i o izboru izvrSitelja usluga
paznjom dobrog organizatora, te brinuti se o pravima i interesima putnika suglasno
dobrim obi¢ajima u turizmu. Organizator je duzan putniku pruZiti sve navedene
usluge za pojedini aranZman u programu i odgovara putniku zbog eventualnog
neizvr$enja usluga ili dijela usluga.

Organizator odgovara putniku za Stetu ako je prigodom izbora davatelja usluga
propustio ponasati se kao dobar organizator putovanja. Ne postoji odgovornost
organizatora ako angazira davatelja usluga za kojeg je provjerio da je solventan,
pazljivi poslovan.

16.2. KVALITETA USLUGA

Organizator jamci kvalitetu usluga u skladu sa standardima drzave u kojoj se usluga
treba izvrsiti. Organizator je duzan upozoriti putnika o stupnju standarda drzave u
kojoj se usluga pruza (razli¢itosti u odnosu na standarde drzave u kojoj putnik
prebiva ili boravi) te 0 moguénosti odstupanja od programa zbog lokalnih obi¢aja i
pravila drzave. Hotelske i prijevozne usluge kategorizirane su i opisane prema
standardima drZave u kojoj se u toku putovanja boravi.

16.3. NAKNADA STETE

Zahtjev za naknadu Stete, nastale zbog potpunog ili djelomi¢nog ne pruzanja usluge,
a koja je nastala krivnjom davatelja usluge, putnik moZe postaviti izravno davatelju
usluge. U tom slucaju organizator je duzan pomoci putniku u ostvarenju njihovih
prava.

16.4. SLUCAJEVI VISE SILE

Organizator je duzan u sluc¢aju prometne nesrece, vremenske nepogode, teroristickog
akta ili bilo kog drugog izvanrednog dogadaja vise sile, pruZiti putniku odgovarajucu
pomoc u skladu s pravilima drzave u kojoj se usluga pruza. U takvim slucajevima
organizator nije u obvezi osigurati sve uglavljene usluge ovisno o uputi drzavnih
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vlasti drzave u kojoj se dogadaj zbio. Organizator moze skratiti boravak putnika ako
drzava ne jamcCi njihovu sigurnost.

16.5. PUTNIKOVA OZLJEDA ZA VRIJEME TRAJANJA PUTOVANJA

Ako je putnik ozlijeden za vrijeme pruzanja usluge koja je sastavni dio programa,
putnik mora pribaviti lijecnicku potvrdu o stupnju ozljede te pridrzavati se svih
lijecnickih uputa u skladu s propisima. Ako se organizator putovanja ponasao u
skladu s gospodarskim obicajima, tada organizator nije u obvezi nadoknaditi Stetu
putniku. U protivnom postoji odgovornost organizatora putovanja za Stetu (ukljuceni
svi vidovi Stete prema hrvatskim propisima odnosno prema stranim

propisima) koju trpi putnik do visine cijene programa koji je uplacen. Ovo ogranicenje
iznosa naknade ne vrijedi ako je organizator Stetu uzrokovao namjerno ili krajnjom
nepaznjom. Za razliku Stete putnik se moZe namiriti od davatelja usluge. U tom
slucaju organizator putovanja duzan je pomoci putniku u ostvarenju njegovih prava.
PAVLENIC TOURS d.o.0 sklopio je Ugovor o osiguranju od odgovornosti za $tetu kod
EUROHERC OSIGURANJE te stoga, ukoliko putnik smatra da je nastao Stetni dogadaj
neka se obrati osiguravajuéoj kuci i postupi prema njihovim uputama.

16.6. NEKVALITETNA USLUGA

Putnik je duzan odmah reklamirati manjkavu ili nekvalitetnu uslugu kako bi
organizator poduzeo sve za sprecavanje daljnje moguce Stete putniku. Organizator je
duzan otkloniti uzrok zalbe na lose izvedenu uslugu. Ukoliko to nije moguce putnik i
predstavnik organizatora sastavljaju poseban zapisnik izjavu koja postaje podlogaza
obesteéenje.

17. RIESAVANJE PRIGOVORA

Svaki putnik - nositelj ugovora ima pravo prigovora po osnovi neizvrSene ugovorene
usluge. Putnik moze zahtijevati srazmjernu odstetu pismenim putem. Organizator
nece primiti u postupak grupne prituzbe one koje podnosi vise nositelja ugovora po
osnovi jedne prituzbe. Prituzbe se predaju u KNJIGU ZALBE na adresi Agencije -
Antuna Augustincica 27 Sisak; pisanim putem na mail pavlenic.ivica@gmail.com;
drzavnom inspektoratu na adresi Subiéeva 29 Zagreb mail pisarnica@dirh.hr

18. NADLEZNOST SUDA

Za slucaj spora protiv putnika ili organizatora putovanja mjerodavan je sud u Sisku.
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19. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika potrebni su u
procesu realizacije trazene usluge. Isti e se koristiti i za daljnju medusobnu
komunikaciju. PAVLENIC TOURS d.o.0. se obavezuje da neée osobne podatke iznijeti
iz zemlje ili dati treCoj osobi, osim u svrhu realizacije trazene usluge. Iznimka od
davanja osobnih podataka tre¢im osobama odnosi se na ugovaranje osiguranja od
rizika otkaza i osiguranja od posljedica nesretnog slucaja i bolesti, osiguranja
oStecenja i gubitka prtljage i dragovoljnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme puta i
boravka u inozemstvu.

Ukoliko putnik zakljuci policu osiguranja, osobni podaci proslijedit ¢e se
osiguravajuéem drustvu. Osobni podaci putnika Cuvat Ce se u bazi podataka,
sukladno odluci agencije o nacinu prikupljanja, obrade i Cuvanja osobnih podataka.
Putnik daje privolu da se njegovi osobni podaci mogu koristiti u svrhu marketinskih
akcija PAVLENIC TOURS d.o.0. - a.

VAZNA NAPOMENA:

organizator ne prihvaca reklamacije na LAST MINUTE aranZmane — ponude u
zadniji ¢as kao ni na posebne ponude.

Prituzbeni postupak:

« Odmah na samome mjestu putnik reklamira neodgovarajucu uslugu kod
predstavnika organizatora,a ako ovoga nema, kod izvrsitelja usluga. Putnik je
duzan suradivati s predstavnikom i izvrSiteljem usluga u dobroj namjeri da se
otklone uzroci prigovora. Ukoliko putnik ne prihvati na samome mjestu
ponudeno rjesenje prigovora koje odgovara uplacenoj usluzi, organizator nece
uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

« Ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, putnik o tome sastavlja s predstavnikom
pismeni zapisnik

« Najkasnije 8 dana po povratku s puta, putnik predaje pismeni prigovor u
prodajnom mjestu gdje je uplatio aranzman, te prilaze pismenu izjavu potpisanu
od predstavnika i eventualne racune za dodatne troskove.

« Organizator e primiti u postupak samo potpuno dokumentirane prituzbe koje
primi u navedenome roku od 8 dana.

« Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 14
dana po primitku prigovora u prodajnom mjestu. Organizator moze odgoditi rok
rieSenja prituzbe zbog prikupljanja informacija i provjere navoda zalbe kod
davalaca usluga. Organizator Ce rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok
nije mogao otkloniti u toku putovanja.

« Dok organizator ne donese rjeSenje, putnik se odrice posredovanja bilo koje
druge osobe, sudske ustanove i davanja informacija u javna glasila. Najvisa
naknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, ne moze



obuhvatiti ve¢ iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana. Ovime se
iskljucuje pravo kupca na naknadu idealne Stete.

ODGOVORNI ORGANIZATOR:

PAVLENIC TOURS d.o.0. , za usluge i trgovinu, turisticka agencija
Antuna Augustinci¢a 27

0IB: 41120581274

098/422-415  098/9721-708

VI. lvica Pavleni¢, direktor, samostalno upravljanje/zastupanje
Voditelj poslova: lvana Pavlenic,
mail: pavlenic.ivica@gmail.com



